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Оператор персональных данных: BICHURINA ALESYA VYACHESLAVOVNA
ПИНФЛ: 40711830420026
E-mail для обращений: abichurina@gmail.com

Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных,
которые предоставляются пользователями при посещении сайта VÍVERA, регистрации,
приобретении доступа к цифровому контенту, использовании Telegram-бота, закрытого
сообщества и иных сервисов VÍVERA, а также при обращении к Оператору.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая Политика является официальным документом Оператора в отношении
обработки персональных данных.

1.2. Политика распространяется на персональные данные, полученные от пользователей
непосредственно, а также данные, которые автоматически формируются при
использовании сайта и цифровых сервисов VÍVERA.

1.3. Используя сайт VÍVERA, предоставляя персональные данные, регистрируясь в сервисах
VÍVERA или оформляя доступ к цифровому контенту, пользователь подтверждает, что
ознакомился с настоящей Политикой.

1.4. Политика применяется совместно с Публичной офертой VÍVERA и отдельными
согласиями на обработку персональных данных и получение рекламных/информационных
рассылок, когда такие согласия требуются.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к
определённому или определяемому физическому лицу.

2.2. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, хранение, уточнение,
использование, передачу, обезличивание, блокирование и уничтожение.

2.3. Оператор — BICHURINA ALESYA VYACHESLAVOVNA, самостоятельно определяющая цели
и состав обработки персональных данных в рамках деятельности VÍVERA.

2.4. Пользователь — физическое лицо, использующее сайт, цифровой контент,
Telegram-бот, закрытое сообщество или иные сервисы VÍVERA.

3. КАКИЕ ДАННЫЕ МОГУТ ОБРАБАТЫВАТЬСЯ
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3.1. В зависимости от используемого сервиса Оператор может обрабатывать следующие
данные:

• имя, фамилия или иное указанное пользователем имя;

• адрес электронной почты;

• номер телефона;

• данные Telegram-аккаунта, включая username и идентификатор аккаунта, если они
доступны Оператору;

• сведения, необходимые для оформления и исполнения заказа, подписки или иного
договора;

• сведения о статусе доступа к цифровому контенту и участию в сообществе;

• обращения пользователя, сообщения, запросы в службу поддержки и иная переписка с
Оператором;

• пользовательский контент, который пользователь самостоятельно размещает в
закрытом сообществе или направляет Оператору;

• технические данные: IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, операционной
системе, времени и характере взаимодействия с сайтом, cookie и аналогичные
технические идентификаторы;

• иные сведения, которые пользователь добровольно предоставляет Оператору либо
обработка которых необходима для исполнения договора или требований закона.

3.2. Оператор не требует от пользователя предоставления избыточных персональных
данных, не связанных с заявленными целями обработки.

4. СПЕЦИАЛЬНЫЕ КАТЕГОРИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. VÍVERA не ставит целью сбор сведений о состоянии здоровья, диагнозах, медицинской
истории, интимной жизни, политических или религиозных убеждениях пользователя.

4.2. Пользователю не следует направлять Оператору через сайт, Telegram-бот, закрытый
чат или иные каналы сведения, которые он не хотел бы раскрывать другим лицам.

4.3. Если пользователь добровольно размещает такие сведения в закрытом сообществе, он
понимает, что содержание сообщения может быть доступно другим участникам
соответствующего пространства. Оператор не может гарантировать конфиденциальность
информации, которую пользователь самостоятельно раскрывает неопределённому или
определённому кругу участников.

4.4. Обработка специальных категорий персональных данных осуществляется только при
наличии соответствующего законного основания и в объёме, необходимом для конкретной
цели.

5. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. Персональные данные обрабатываются для следующих целей:

• регистрации и идентификации пользователя;

• предоставления доступа к цифровому контенту, библиотеке и закрытому сообществу;

• заключения, исполнения и прекращения договоров с пользователем;

• обработки заказов, подписок и связанных с ними операций;
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• проверки действительности доступа и предотвращения несанкционированной передачи
доступа третьим лицам;

• направления сервисных сообщений, связанных с регистрацией, оплатой, доступом,
безопасностью и работой сервисов;

• ответа на обращения и предоставления пользовательской поддержки;

• обеспечения безопасности сайта, Telegram-бота, цифрового контента и
информационных систем;

• ведения учёта, исполнения налоговых и иных предусмотренных законом обязанностей;

• рассмотрения претензий, защиты прав и законных интересов Оператора и
пользователей;

• анализа работы сайта и цифровых сервисов и улучшения их качества;

• направления информационных и рекламных сообщений — только при наличии
необходимого законного основания и, когда требуется, отдельного согласия
пользователя.

5.2. Персональные данные не используются для целей, несовместимых с целями,
указанными в настоящей Политике, если иное не допускается законодательством.

6. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ
6.1. В зависимости от конкретной цели обработка осуществляется на основании согласия
пользователя, необходимости исполнения договора с пользователем, требований
законодательства, а также иных предусмотренных законом оснований.

6.2. Согласие на получение рекламных сообщений является самостоятельным
волеизъявлением и не предполагается только из факта использования VÍVERA.

6.3. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществлённой до его отзыва, и
не прекращает обработку, которая может продолжаться на ином законном основании.

7. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДАННЫХ
7.1. Обработка может осуществляться как с использованием средств автоматизации, так и
без их использования.

7.2. Оператор вправе осуществлять сбор, запись, систематизацию, хранение, уточнение,
извлечение, использование, предоставление, обезличивание, блокирование и уничтожение
персональных данных в пределах заявленных целей и применимого законодательства.

7.3. Доступ к персональным данным предоставляется только тем лицам и сервисам,
которым он необходим для выполнения соответствующих функций, либо в случаях,
предусмотренных законом.

7.4. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты
персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения,
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных
неправомерных действий.

8. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ
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8.1. Оператор вправе поручать обработку или предоставлять доступ к персональным
данным лицам и сервисам, которые обеспечивают работу VÍVERA, в пределах
соответствующей цели обработки.

8.2. К таким получателям могут относиться платёжные и банковские организации, сервисы
электронной почты и рассылок, хостинг и техническая инфраструктура, сервисы сайта,
Telegram и связанные с ним технические средства, аналитические сервисы, бухгалтерские
и юридические специалисты, а также иные лица, непосредственно участвующие в
обеспечении работы VÍVERA.

8.3. Передача осуществляется только в объёме, необходимом для соответствующей цели, и
на предусмотренном законом основании.

8.4. Персональные данные могут быть предоставлены государственным органам и иным
уполномоченным лицам, если такая передача обязательна или допускается
законодательством.

9. TELEGRAM И ЗАКРЫТОЕ СООБЩЕСТВО
9.1. Часть сервисов VÍVERA предоставляется посредством Telegram. При использовании
Telegram пользователь взаимодействует также с инфраструктурой Telegram в
соответствии с условиями и политикой конфиденциальности соответствующего сервиса.

9.2. Сообщения, комментарии и иные материалы, размещённые пользователем в закрытом
сообществе, могут быть доступны другим участникам соответствующего сообщества.

9.3. Закрытое сообщество не является каналом для передачи Оператору
конфиденциальных медицинских, финансовых, платёжных, паспортных или иных особо
чувствительных сведений.

9.4. Пользователь самостоятельно отвечает за содержание информации, которую он
публикует в сообществе или направляет другим участникам.

10. ФАЙЛЫ COOKIE И ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
10.1. Сайт VÍVERA может использовать cookie и аналогичные технологии для обеспечения
работы сайта, сохранения настроек, анализа посещаемости, повышения безопасности и,
при наличии соответствующего функционала и правового основания, иных целей.

10.2. Пользователь может ограничить использование cookie средствами своего браузера.
Отдельные функции сайта при этом могут работать некорректно.

10.3. Технические данные могут обрабатываться автоматически при посещении сайта
независимо от того, оформил ли пользователь подписку.

11. СРОКИ ХРАНЕНИЯ И УНИЧТОЖЕНИЕ
11.1. Персональные данные хранятся в форме, позволяющей определить пользователя, не
дольше, чем это необходимо для достижения целей обработки, если иной срок не
установлен законом или договором.

11.2. По достижении целей обработки данные подлежат удалению или уничтожению, если
их дальнейшее хранение не требуется или не допускается законодательством, договором,
необходимостью защиты прав и законных интересов Оператора либо иным законным
основанием.
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11.3. Отзыв согласия не означает автоматического немедленного удаления всех сведений,
если их сохранение необходимо для исполнения договора, выполнения требований закона,
разрешения спора или защиты прав Оператора.

12. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
12.1. Пользователь вправе получать информацию об обработке своих персональных
данных в пределах, предусмотренных применимым законодательством.

12.2. Пользователь вправе требовать уточнения, исправления, блокирования или
уничтожения своих персональных данных в предусмотренных законом случаях.

12.3. Пользователь вправе отозвать ранее предоставленное согласие, если обработка
основана именно на согласии.

12.4. Пользователь вправе отказаться от рекламной рассылки в порядке, указанном в
соответствующем сообщении, либо направив соответствующее обращение Оператору.

12.5. Для реализации прав пользователь направляет обращение на abichurina@gmail.com. В
обращении рекомендуется указать имя, используемый при регистрации e-mail или
телефон, а также существо требования.

12.6. Оператор вправе запросить сведения, необходимые для подтверждения личности
заявителя и предотвращения предоставления персональных данных ненадлежащему
лицу.

13. РЕКЛАМНЫЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ РАССЫЛКИ
13.1. Сервисные сообщения, необходимые для исполнения договора или работы аккаунта,
могут направляться без отдельного согласия на рекламу, если это допускается
законодательством.

13.2. Рекламные и маркетинговые сообщения направляются при наличии необходимого
законного основания и, когда требуется, предварительного согласия пользователя.

13.3. Пользователь может прекратить получение рекламных сообщений в любое время
способом, указанным в соответствующей рассылке, либо направив запрос Оператору.

14. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
14.1. Оператор обязан обеспечивать конфиденциальность персональных данных, за
исключением случаев, когда раскрытие допускается или требуется законодательством
либо когда данные были правомерно раскрыты самим пользователем.

14.2. Персональные данные не публикуются Оператором в открытом доступе без
соответствующего законного основания.

15. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
15.1. Оператор принимает разумные и необходимые правовые, организационные и
технические меры для защиты персональных данных.

15.2. К мерам защиты относятся, в частности, ограничение доступа, использование средств
аутентификации, контроль доступа к информационным системам, резервирование и иные
меры, соответствующие характеру обрабатываемых данных и рискам.
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15.3. При выявлении инцидента, повлекшего нарушение безопасности персональных
данных, Оператор принимает предусмотренные законом меры по его устранению и
минимизации возможных последствий.

16. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ДЕТЕЙ
16.1. Сервисы VÍVERA предназначены для взрослой аудитории.

16.2. Оператор не ставит целью сбор персональных данных несовершеннолетних. Если
Оператору станет известно, что данные несовершеннолетнего были предоставлены без
необходимого законного основания, Оператор принимает меры в соответствии с
применимым законодательством.

17. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ
17.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику в связи с изменением
законодательства, состава сервисов VÍVERA, способов обработки данных или иных
обстоятельств.

17.2. Новая редакция вступает в силу с момента её размещения на сайте, если иное не
указано в самой редакции.

17.3. Действующая редакция Политики размещается в открытом доступе на сайте VÍVERA.

18. КОНТАКТЫ ОПЕРАТОРА
BICHURINA ALESYA VYACHESLAVOVNA
ПИНФЛ: 40711830420026
E-mail: abichurina@gmail.com
Сайт: https://vivera.live/

19. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
19.1. Настоящая Политика действует в отношении персональных данных, обрабатываемых
в рамках VÍVERA.

19.2. Если отдельное положение Политики противоречит обязательному требованию
применимого законодательства, применяется такое обязательное требование, а остальные
положения Политики сохраняют действие.

19.3. Во всём, что не урегулировано настоящей Политикой, Оператор и пользователь
руководствуются применимым законодательством и документами VÍVERA, регулирующими
соответствующие отношения.

Редакция: 20 сентября 2026 года



